Regulamin Serwisu BizLend

Niniejszy Regulamin stuzy okre$leniu zasad funkcjonowania Serwisu BizLend i w zwigzku z
tym doprecyzowaniu relacji prawnej tgczacej podmioty korzystajgce z tego Serwisu z Bizlend
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-128), ul. Stanistawa Przybyszewskiego 51/C, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0001012527, REGON: 524151012, NIP: 6772489010, kapitat
zaktadowy: 5 000,00 ztotych.

Serwis przeznaczony jest do korzystania wytgcznie przez przedsiebiorcéw w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 roku prawo przedsigbiorcéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 z pozn.
zm.), tj. dla oséb bedgcych osobg fizyczng, osobg prawng i jednostkg organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wykonujgcych
we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgcych umowe o udzielenie pozyczki

na cele zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza.

Korzystanie z Serwisu oznacza petng akceptacje Regulaminu. Uzywajgc Serwisu w
jakikolwiek sposoéb, takze poprzez korzystanie z Ustug, przechodzgc proces rejestracji Konta
i zaznaczajgc zgode na zwigzanie niniejszym Regulaminem, Uzytkownik oswiadcza, ze (i)
zapoznat sie, zrozumiat i zgadza sie na podleganie postanowieniom Regulaminu, (ii) jego
zdolnos¢ prawna i zdolnos¢ do czynnosci prawnych pozwala na zawarcie umowy z BizLend,
(iii) ma prawo dziata¢ w imieniu podmiotu, ktéry reprezentuje i jego oswiadczenia sg
skuteczne. W przypadku gdy Uzytkownik nie zgadza sie na to, by podlega¢ przepisom
Regulaminu, nie powinien uzywaé Serwisu i korzystac¢ z jakichkolwiek Ustug. BizLend
udostepnia Serwis, ktory umozliwia sktadanie wnioskow o udzielenie pozyczki, weryfikacje

zdolnosci kredytowej oraz zawarcie umowy o udzielenie pozyczki przez internet.

1. DEFINICJE
1.1. O ile wskazano inaczej, nizej wymienione pojecia, zapisane wielkg literg, majg
nastepujgce

znaczenie:



1.1.1. BizLend — oznacza podmiot zarzgdzajgcy Serwisem, czyli BizLend Sp. z 0.0.

z siedzibg w

Krakowie (30-128), ul. Stanistawa Przybyszewskiego 51/C, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, Xl

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001012527, REGON:

524151012, NIP: 6772489010, kapitat zaktadowy: 5 000,00 ztotych.

1.1.2. Dane — oznacza wszelkie Dane Osobowe oraz inne dane niestanowigce
Danych Osobowych

wprowadzane do Serwisu przechowywane w Serwisie w ramach Konta.

1.1.3. Dane Osobowe — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do

zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktoérg

mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora

takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub

jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna,
genetycznag,

psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.
1.1.4. Dane Osobowe Uzytkownika — oznaczajg Dane Osobowe Uzytkownika
podawane przy

zaktadaniu Konta w Formularzu a takze w procesie wnioskowania o udzielenie
pozyczki w

Formularzu Whniosku, niezbedne do korzystania z Serwisu oraz do zawarcia Umowy
Pozyczki z

BizLend.

1.1.5. Dokument — oznacza dokument w formie elektronicznej, w tym w
szczegolnosci Wniosek lub

Umowe Pozyczki.



1.1.6. Formularz — oznacza wydzielony w Serwisie kwestionariusz, za pomocag
ktorego BizLend

pozyskuje Dane Osobowe Uzytkownika niezbedne do zatozenia Konta.

1.1.7. Formularz Wniosku — oznacza wydzielony w Serwisie kwestionariusz, za
pomocg ktdrego

BizLend pozyskuje dane dotyczgce dziatalnosci gospodarczej Klienta oraz Dane
Osobowe

Uzytkownika niezbedne do podjecia decyzji o zawarciu Umowy pozyczki i jej
warunkach.

1.1.8. Hasto — oznacza narzedzie weryfikacyjne Uzytkownika umozliwiajgce dostep
do Konta, ktore

stanowi cigg znakéw mozliwych do wprowadzenia przy pomocy klawiatury
Urzadzenia,

umozliwiajgcego wpisywanie komunikatoéw tekstowych, w liczbie i konfiguraciji
wymyslonej przez

Uzytkownika.

1.1.9. Inne Strony — oznacza strony internetowe inne niz Serwis.

1.1.10. Klient — oznacza podmiot bedacy przedsigbiorcg, w szczegolnosci
Uzytkownika, na rzecz ktérego

— w wyniku dziatania Uzytkownika— zostat ztozony Whniosek i/lub zawarta zostata
Umowa

Pozyczki.

1.1.11. Konto — oznacza zindywidualizowany panel stuzgcy Uzytkownikowi do
korzystania z Serwisu, w

szczegolnosci poprzez sktadanie Wnioskdéw i zarzgdzanie zawartymi Umowami
Pozyczki.

1.1.12. Licencja — oznacza niewytgczne prawo do korzystania na wiasny uzytek z
Serwisu w zakresie

funkcjonalnosci przez niego udostepnianych.

1.1.13. Link — oznacza hipertgcze odsytajgce do Innej Strony.

1.1.14. Login — oznacza narzedzie weryfikacyjne Uzytkownika, umozliwiajgce dostep
do Konta, ktorym

jest adres e-mail Uzytkownika.

1.1.15. Odwiedzajacy — oznacza podmiot przeglgdajagcy Serwis.



1.1.16. Partner — oznacza podmiot wspotpracujgcy z BizLend, w tym w
szczegolnosci dostawce, ktory

Swiadczy ustugi na rzecz Bizlend, w tym uczestniczy w procesie weryfikacji Danych
w ramach

sktadania Wniosku.

1.1.17. Polityka Prywatnosci — oznacza Polityke Prywatnosci, ktora okresla zasady
przetwarzania

Danych Osobowych, w tym Danych Osobowych Uzytkownikéw przez Bizlend jako
administratora,

dostepng pod adresem internetowym: bizlend.pl/polityka-prywatnosci.

1.1.18. Powiadomienie — oznacza alert lub inny rodzaj wiadomosci wysytany
Uzytkownikowi w ramach

Serwisu.

1.1.19. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Serwisu znajdujgcy sie pod
adresem

bizlend.pl/regulamin.

1.1.20. Serwis — oznacza serwis internetowy BizLend dostepny pod adresem:
bizlend.pl.

1.1.21. Umowa Pozyczki — oznacza umowe pozyczki zawartg pomiedzy Klientem a
BizLend, ktérej tres¢

jest okreslona w umowie, ogélnych warunkach pozyczki, harmonogramie spfat oraz
tabeli optat i

prowizji.

1.1.22. Urzadzenie — oznacza urzgdzenie takie jak komputer lub inny rodzaj sprzetu
elektronicznego,

ktory obstuguje Serwis oraz umozliwia przegladanie stron internetowych.

1.1.23. Ustugi — oznacza ustugi swiadczone przez BizLend dostepne za
posrednictwem Serwisu, w tym w

szczegolnosci sktadanie Wnioskow, weryfikacje Danych Klienta i Uzytkownika, w tym
zdolnosci

kredytowej oraz zawieranie Umoéw Pozyczki.

1.1.24. Uzytkownik — oznacza podmiot, ktory posiada Konto, dziatajgcy w imieniu
witasnym jako

przedsiebiorca lub podmiotu gospodarczego, ktéry reprezentuje (Klienta).



1.1.25. Wniosek — oznacza wniosek o zawarcie Umowy pozyczki ztozony przez
Uzytkownika poprzez

wypetnienie Danych wskazanych w Formularzu Wniosku i przestanie go za
posrednictwem

Serwisu do BizLend.

1.1.26. Wtasnos¢ Intelektualna — oznacza wszelkie oznaczenia, wynalazki, wzory
uzytkowe, wzory

przemystowe, utwory oraz inne uzewnetrznione przejawy twoérczej dziatalnosci, ktére
stanowig

przedmiot praw wytgcznych przystugujgcych BizLend lub jego Wspodtpracownikom.

1.2. Powyzsze definicje zachowujg swoje znaczenie niezaleznie od tego, czy zostaty

wyrazone w liczbie

pojedynczej, czy w liczbie mnogiej.

2. ZASADY OGOLNE

2.1. Korzystanie z Serwisu oznacza petng akceptacje Regulaminu.

2.2. Niniejszy Regulamin dotyczy wytgcznie stosunkéw pomiedzy BizLend a Odwiedzajgcym,
Uzytkownikiem lub Klientem.

2.3. Kazdy korzystajgcy z Serwisu jest zobowigzany do korzystania z niego zgodnie z jego
przeznaczeniem, wynikajgcym z Regulaminu.

2.4. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe, o ile Urzgdzenie spetnia tgcznie nastepujace
minimalne wymogi

techniczne:

a) posiada system operacyjny Windows (od wersji 10) lub macOS (od wers;ji 10.13)
lub —dla

urzgdzenia mobilnego — Android lub iOS (w wersjach wspieranych przez
producenta);

b) posiada dostep do Internetu;



¢) umozliwia uruchomienie jednej z nastepujacych przegladarek internetowych:

a. Google Chrome,

b. Firefox,
c. Safari,
d. Edge,

a uzywana wersja przegladarki jest nie starsza niz jeden rok.

2.5. BizLend w ramach swiadczonych Ustug moze wysyta¢ bezposrednio Powiadomienia.

3. KONTO

3.1. ZALOZENIE

3.1.1. Zatozenie Konta jest mozliwe w Serwisie.

3.1.2. Do zatozenia Konta niezbedne jest wypetnienie Formularza i jego zatwierdzenie, oraz
potwierdzenie

faktu zapoznania sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i zaakceptowania
Regulaminu oraz

Polityki Prywatnosci.

3.1.3. W procesie zaktadania Konta i wypetniania Wniosku Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode
na

przetwarzanie przez BizLend Danych Osobowych w celach marketingowych BizLend oraz
podmioty

wspotpracujgce z BizLend, w szczegdélnosci Partnerdw.

3.1.4. Uzytkownik, wpisujgc dane w Formularzu, ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
skutki ich

nieprawdziwosci, niepoprawnosci, nieckompletnosci lub innego rodzaju wadliwo$ci.

3.1.5. Po wykonaniu krokow, o ktorych mowa w punkcie 3.1.2, BizLend wysyta na numer
telefonu wskazany

w Formularzu kod weryfikacyjny, ktory Uzytkownik nastepnie powinien wpisa¢ na stronie
Serwisu w

miejscu do tego przeznaczonym.



3.1.6. Po wykonaniu kroku, o ktorym mowa w punkcie 3.1.5 i pozytywnej weryfikacji kodu
wpisanego przez

Uzytkownika, BizLend wysyta na adres e-mail wskazany w Formularzu kod weryfikacyjny,
ktéry

Uzytkownik nastepnie powinien wpisa¢ na stronie Serwisu w miejscu do tego
przeznaczonym.

3.1.7. Korzystanie z Konta staje sie mozliwe po pozytywnej weryfikacji kodéw wpisanych
przez

Uzytkownika, wskazanych w punktach 3.1.5i 3.1.6.

3.1.8. W przypadku gdy Uzytkownik nie otrzymat kodu weryfikacyjnego lub kod wpisany
przez Uzytkownika

nie jest poprawny, Uzytkownik moze, przez nacisniecie przycisku ,wyslij kod ponownie”,
otrzymacé

dodatkowy kod do weryfikaciji.

3.2. KORZYSTANIE

3.2.1. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta przy pomocy Loginu i Hasta, ktére podat na
etapie wypetniania

Formularza.

3.2.2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Konta w takim zakresie, w jakim wynika
toz

przeznaczenia Konta. W szczegdlnosci za posrednictwem Konta jest mozliwe:

a) korzystanie z Ustug,

b) zarzgdzanie i przegladanie Wnioskow,

C) zarzadzanie i przeglgdanie zawartych Umow Pozyczki,

d) przegladanie i pobieranie Dokumentéw,

e) zmienienie Danych Osobowych Uzytkownika oraz Danych Klienta,

f) usuniecie Konta.



3.2.3. Niezatozenie Konta uniemozliwia korzystanie z Ustug.

3.2.4. Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z BizLend w przypadku powziecia

podejrzenia

jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do Konta lub do Hasta.

3.3. ODZYSKIWANIE UTRACONEGO DOSTEPU

3.3.1. W przypadku niemozliwosci zalogowania sie do Konta z powodu utraty lub

zapomnienia Hasta,

Uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji ,Przypomnij hasto” (poprzez nacisniecie przycisku tak

oznaczonego) dostepnej w oknie logowania do Serwisu.

3.3.2. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z opcji ,Przypomnij hasto”, BizLend

wysyta na adres e-

mail Uzytkownika podany przy rejestracji, wiadomos¢ zawierajgcg link przekierowujgcy do

strony

www, na ktérej Uzytkownik bedzie mogt zdefiniowa¢ nowe Hasto do Konta.

3.4. USUNIECIE KONTA

3.4.1. Usuniecie Konta oznacza usuniecie powigzania pomiedzy Loginem i Hastem a

Dokumentami i

Danymi zgromadzonymi w ramach Konta. Po usunieciu Konta wpisanie Loginu i Hasta w

panelu

logowania powoduje przekierowanie na strone www z komunikatem ,Konto jest nieaktywne”.

Dane i



Dokumenty wprowadzone w ramach deaktywowanego Konta sg usuwane wraz z

deaktywacjg Konta i

nie sg przechowywane w Serwisie przez BizLend, a Uzytkownik usunietego Konta nie ma do

nich

dostepu. Zatozenie nowego Konta w Serwisie za posrednictwem tozsamego Loginu z

Loginem

usunietego Konta nie spowoduje, ze Uzytkownik odzyska dostep do Danych i Dokumentéw

wprowadzonych do Serwisu w ramach usunietego Konta.

3.4.2. Konto moze zostaé usuniete na skutek dyspozycji ztozonej poprzez wybor stosownej

opcji przez

Uzytkownika za posrednictwem Konta.

3.4.3. BizLend moze usung¢ konto Uzytkownika, ktéry narusza postanowienia Regulaminu.

Przed

usunieciem Konta BizLend wysyta do Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej

monit z

zgdaniem zaprzestania naruszen w okreslonym co najmniej 7-dniowym terminie oraz z

informacja, ze

w razie niezaprzestania tych naruszen w tym terminie Konto zostanie usuniete. Po

bezskutecznym

uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, BizLend usuwa Konto i wysyla stosowng

informacje za

posrednictwem poczty elektronicznej do tego Uzytkownika.



3.4.4. BizLend nie musi wysyta¢ monitu, o ktérym mowa w punkcie 3.4.3, jezeli naruszenie

ma charakter

oczywiscie umysiny, w szczegolnosci gdy:

a) zmierza ono do wykorzystania Serwisu w sposob niezgodny z zasadami wspétzycia

spotecznego

lub dobrymi obyczajami,

b) nosi ono znamiona dziatalnosci przestepczej,

¢) zmierza ono do wytudzenia Danych, zainfekowania zto$liwym oprogramowaniem,

bezprawne;j

modyfikacji tresci zamieszczonych w Serwisie lub w inny sposéb technologicznie

narusza lub

zagraza w szczegolnosci dobrom osobistym, ochronie danych osobowych,

prywatnosci, tajemnicy

przedsiebiorstwa lub innego rodzaju zastugujgcym na ochrone interesom

Uzytkownikow, lub

BizLend, a takze podmiotow trzecich,

d) jest prawdopodobne, ze stanowi ono czyn nieuczciwej konkurencji lub nieuczciwg

praktyke

rynkowa,

e) narusza ono prawa do Wiasnosci Intelektualne;j.

3.4.5. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach 3.4.3 i 3.4.4, Uzytkownikowi przystuguje

prawo do



ztozenia reklamacji w stosunku do decyzji BizLend. Reklamacje nalezy sktadac za

posrednictwem

poczty elektronicznej na adres e-mail: rodo@pbizlend.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona

przez

BizLend w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Decyzja zapadta w nastepstwie

rozpatrzenia

reklamacji ma walor ostatecznosci. W przypadku potrzeby wydtuzenia terminu potrzebnego

na

rozpatrzenie reklamacji, Bizlend poinformuje o tym Uzytkownika przed uptywem terminu, o

ktérym

mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4. SKLADANIE WNIOSKOW | ZAWIERANIE UMOW

4.1. W przypadku woli zawarcia Umowy Pozyczki z BizLend Uzytkownik wypetnia Formularz
Whniosku,

podajgc wymagane Dane.

4.2. Formularz Wniosku jest podzielony na dwie czesci. W pierwszej czesci Formularza
Whniosku

Uzytkownik wskazuje podstawowe parametry Umowy Pozyczki, o ktérej zawarcie wnioskuje
do

BizLend oraz podstawowe Dane dotyczace Klienta i jego dziatalnosci (tj. nazwa podmiotu,
NIP, adres,

adres korespondencyjny, sredni przychdd miesieczny z ostatnich 6 miesiecy, liczba klientéw
w

ostatnim miesigcu, cel pozyczki). Po przestaniu ww. informacji i Danych do BizlLend,
Uzytkownik

akceptuje zgody na dostep do informacji o rachunku dla Partnera BizLend oraz przekazanie
pobranych w tym procesie Danych dotyczacych Klienta do BizLend. Wyrazenie tych zgéd
jest

dobrowolne, ale konieczne w celu kontynuacji procesu sktadania Wniosku. W ramach



dostepu

Partnera BizLend do informacji o rachunku Uzytkownik wskazuje numery rachunkow
bankowych,

ktére sg uzywane w ramach dziatalnosci gospodarczej przez Klienta.

4.3. Po dokonaniu kroku opisanego w punkcie 4.2 Uzytkownik podaje dodatkowe wymagane
przez

BizLend Dane, a takze udziela BizLend petnomocnictwa do wystgpienia w imieniu
Uzytkownika do

Biura Informacji Kredytowej S.A. o udostepnienie informacji, w tym stanowigcych tajemnice
bankowg

oraz do ztozenia w imieniu Uzytkownika oswiadczenia, dotyczgcego przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika. Uzytkownik wyraza takze stosowne zgody na weryfikacje przez
Partnerow

BizLend podanych Danych, w tym uzyskanie przez BizLend informacji gospodarczych z
odpowiednich

rejestréw. Ma to na celu sprawdzenie wiarygodnosci ptatniczej. Podanie wskazanych
dodatkowych

Danych, udzielenie BizLend ww. petnomocnictwa oraz wyrazenie ww. zgdd jest dobrowolne,
ale

konieczne w celu kontynuacji procesu skfadania Wniosku. Po wykonaniu wszystkich krokéw
opisanych w punkcie 4.2 i 4.3 powyzej Uzytkownik sktada Wniosek poprzez naci$niecie
przycisku

“Wyslij Wniosek”.

4.4. Po dokonaniu kroku opisanego w punkcie 4.3 BizLend przedstawia Uzytkownikowi za
posrednictwem

Serwisu decyzje dotyczgcg mozliwosci zawarcia Umowy Pozyczki z Klientem. W decyzji
wskazane sg

wszystkie mozliwe warianty udzielenia pozyczki, w tym dla kazdego wariantu: istotne
informacje

dotyczgce Umowy Pozyczki, w szczegodlnosci okres pozyczki, czestotliwosé sptaty rat
pozyczki,wysokosc raty, ewentualnie koniecznos¢ ustanowienia polecenia zaptaty w celu
sptaty rat

pozyczki.. W przypadku gdy Uzytkownik, bedgcy Klientem lub dziatajgcy w imieniu Klienta,

chce



zawrze¢ Umowe Pozyczki na warunkach przedstawionych przez BizLend, Uzytkownik
wybiera jeden

z wariantéw pozyczki, wskazuje numer rachunku bankowego, na ktéry ma zostac¢ wyptacona
kwota

pozyczki oraz — jesli zostata wybrana opcja z poleceniem zaptaty — numer rachunku
bankowego, ktory

zostanie obcigzony poleceniem zaptaty w zakresie sptaty rat pozyczki.

4.5. Po dokonaniu czynnos$ci opisanych w punkcie 4.4 BizlLend przedstawia Uzytkownikowi
Umowe

Pozyczki, a w szczegdlnosci umowe, ogdine warunki pozyczki, harmonogram sptat oraz
tabele optat i

prowizji. W przypadku gdy Uzytkownik wybrat wariant Umowy Pozyczki z poleceniem
zaptaty, moze

takze pobraé¢ w tym miejscu wzor oswiadczenia o zgodzie na obcigzenie wskazanego
rachunku

bankowego poleceniem zaptaty w zakresie rat pozyczki. Oswiadczenie to powinno zostac
wydrukowane, podpisane odrecznie, zeskanowane i wystane na adres email BizLend
pz@bizlend.pl.

Po zapoznaniu sie z ww. dokumentami Uzytkownik akceptuje warunki Umowy Pozyczki i
potwierdza

jej zawarcie poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa znajdujgcego sie pod ww.
dokumentami

i nacisniecie przycisku ,Zawieram umowe pozyczki’. Zawarcie Umowy Pozyczki jest
dodatkowo

potwierdzane przez Uzytkownika poprzez wpisanie kodu wystanego za posrednictwem sms
na numer

telefonu Uzytkownika. W przypadku gdy Uzytkownik nie otrzymat kodu weryfikacyjnego lub
kod

wpisany przez Uzytkownika nie jest poprawny, Uzytkownik moze, przez nacisniecie przycisku
»WYSlij

kod ponownie”, otrzymac dodatkowy kod do weryfikaciji.

4.6. Uzytkownik w trakcie zawierania Umowy Pozyczki moze pobra¢ wszystkie niezbedne
dokumenty tj. w

szczegdblnosci ogolne warunki pozyczki, harmonogram sptat oraz tabele optat i prowizji, wzor



o$wiadczenia o zgodzie na obcigzenie rachunku bankowego poleceniem zaptaty za
posrednictwem

Serwisu, sg one takze wysytane pocztg elektroniczng na adres email Uzytkownika.

4.7. Ogolne warunki pozyczki wigzg Uzytkownika bedgcego Klientem lub Klienta, w ktérego
imieniu dziata

Uzytkownik, bezterminowo, tj. przy zawieraniu kolejnej Umowy Pozyczki stosuje sie do tego
Klienta

ogdlne warunki pozyczki obowigzujgce na dzien zawarcia pierwszej Umowy Pozyczki.

5. WSPARCIE

5.1. BizLend doktada nalezytych staran, aby wspiera¢ Odwiedzajgcych, Uzytkownikéw i
Klientow w

rozwigzywaniu problemow zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, jak rowniez podejmuje
dziatania

majgce na celu poprawe jakosci funkcjonowania Serwisu i Swiadczenia Ustug, w tym
minimalizacje

czasu niedostepnosci Ustug, w oparciu o uwagi zgtaszane przez te podmioty jak i
wewnetrzny

monitoring funkcjonowania Ustug.

5.2. Zgtaszanie wszelkich prosb, propozycji, a takze innych kwestii wymagajgcych
wspotdziatania ze

strony BizLend, mozliwe jest za posrednictwem adresu e-mail: hello@bizlend.pl bgdz
formularza w

Serwisie.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. ODPOWIEDZIALNOSC BIZLEND

6.1.1. BizLend ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkow

wynikajgcych z Regulaminu wytgcznie w zakresie ograniczonym do szkody rzeczywiscie
poniesione;j i

Z wytgczeniem utraconych korzysci, z zastrzezeniem postanowien punktow 6.1.2—6.1.3 i
7.2.3

ponizej. Odpowiedzialnos¢, o ktdérej mowa powyzej, zachodzi jedynie w sytuacji, gdy



powstata szkoda

jest efektem umysinego dziatania albo razgcego niedbalstwa BizLend.

6.1.2. BizLend nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zainstalowania lub przestania do
Serwisu

jakiegokolwiek ztosliwego oprogramowania, wytudzenia Danych lub innych podobnych
praktyk

przedsiewzietych przez inne podmioty, w tym takze przez Odwiedzajgcych lub
Uzytkownikow.

6.1.3. BizLend nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wystgpienia zjawisk okreslanych
mianem sity

wyzszej, w tym w szczegolnosci przerw w dostawie energii, pozarow, zjawisk
atmosferycznych,

wojen, rozruchéw, strajkéw oraz innych podobnych zdarzen, na ktorych zaistnienie BizLend
nie ma

wptywu.

6.2. ODPOWIEDZIALNOSC ODWIEDZAJACEGO/UZYTKOWNIKA

6.2.1. Uzytkownik przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z
Serwisu.

6.2.2. Odwiedzajgcy oraz Uzytkownik ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za skutki
uprawnionego lub

nieuprawnionego rozpowszechniania jakichkolwiek tresci dostepnych w Serwisie. Dotyczy to
w

szczegolnosci Wrasno$ci Intelektualnej. Odpowiedzialno$¢ obejmuje w szczegdlnosSci
zwolnienie

BizLend z wszelkich roszczen z tego tytutu, jezeli takie zostang wobec BizLend wysuniete.

7. OCHRONA DANYCH | BEZPIECZENSTWO

7.1. DANE OSOBOWE

7.1.1. BizLend przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw z dotozeniem nalezytej starannosci
i przy

zapewnieniu adekwatnych technicznych oraz organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa.
7.1.2. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony Danych Osobowych Uzytkownikéw
znajdujg sie w

Polityce Prywatnosci.



7.1.3. W procesie sktadania Wniosku Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez
Partnerow BizLend. W

takiej sytuacji Uzytkownik wyraza stosowng zgode na przetwarzanie Danych Osobowych
przez

odpowiedniego Partnera.

7.1.4. W celu weryfikacji Danych BizLend moze korzysta¢ z Innych Stron, w tym stron
Partneréw.

7.2. BEZPIECZENSTWO

7.2.1. BizLend nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz zasady ochrony Danych
Osobowych i

prywatnosci na Innych Stronach, w tym réwniez na tych, do ktdrych odsytajg Linki lub z
ktérych

Serwis korzysta w celu weryfikacji Danych. BizLend nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z

przegladania Innych Stron lub zamieszczania na nich jakichkolwiek Danych Osobowych lub
innych

informaciji.

7.2.2. BizLend zaleca zapoznanie sie z zasadami dotyczgcymi ochrony Danych Osobowych i
prywatnosci

na Innych Stronach, w tym réwniez na tych, do ktérych odsytajg Linki lub z ktérych Serwis
korzysta w

celu weryfikacji Danych, przed rozpoczeciem korzystania z nich, a w szczegdélnoéci przed
udostepnieniem na Innych Stronach swoich Danych Osobowych lub innych Danych.

7.2.3. BizLend zaleca zainstalowanie na Urzgdzeniu odpowiedniego oprogramowania
antywirusowego.

BizLend nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne skutki wynikajgce z zamieszczenia przez
inne osoby

w Serwisielub Innych Stronach ztosliwego oprogramowania, wytudzenia Danych lub innego
rodzaju

dziatan niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami. Odpowiedzialnos¢ BizLend zachodzi
woéwczas wytgcznie w przypadku zaistnienia winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
BizLend.

7.2.4. Zakazane jest publikowanie w Serisie jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby doprowadzic¢

do szkody po



stronie BizLend, Wspotpracownikéw lub innych podmiotéw. Zakazane jest ponadto
publikowanie w

Serwisie jakichkolwiek tresci w miejscach innych niz wyraznie do tego celu wskazane.
Podmiot

publikujgcy jakakolwiek tre$¢ w Serwisie ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki
wynikajgce z takiej publikacji. Powyzsze dotyczy w szczegolnosci zamieszczania w Serwisie
jakiegokolwiek ztosliwego oprogramowania, ale réwniez tresci niepozgdanych, w
szczegolnosci z

uwagi na charakter nawotujgcy do nienawisci na jakimkolwiek tle, w szczegolnosci na tle
rasowym,

religijnym czy narodowym.

8. PRZERWY SERWISOWE

8.1. BizLend zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania przerw w dziataniu Serwisu lub jego
okreslonych

funkcjonalnosci. W przypadku powstania zamiaru wdrozenia przerwy, BizLend powiadomi o
tym

Uzytkownikéw poprzez zamieszczenie stosownej informaciji lub komunikatu w Serwisie, co
najmniej 3

dni przed datg planowanego wprowadzenia przerwy.

8.2. W razie wystgpienia niezamierzonych przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub jego
okreslonych

funkcjonalnosci BizLend niezwiocznie poinformuje o tym Uzytkownikow poprzez
zamieszczenie

stosownej informaciji lub komunikatu w Serwisie.

9. WLASNOSC INTELEKTUALNA

9.1. Wszelkie prawa do Wtasnosci Intelektualnej Serwisu, w tym w szczegolnosci do zdjeé,
opisow,

informaciji, komunikatow, wykreséw czy diagramow przystugujg wytgcznie BizLend badz
korzysta on z

nich na podstawie licencji od podmiotu, ktéremu przystuguja.

9.2. Odwiedzajgcy, Uzytkownik lub Klient, korzystajgc z Serwisu, nie nabywa zadnych praw

do Wiasnosci



Intelektualnej. Zabrania sie wykorzystywania Wtasnosci Intelektualnej do celéw innych niz
wynikajgce

z dozwolonego uzytku osobistego, o ktbrym mowa w art. 23 ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o

prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9.3. Odwiedzajgcy, Uzytkownik lub Klient odpowiada za wszelkie szkody wynikajgce z
naruszenia praw do

Wiasnosci Intelektualnej, w tym w szczegdlnosci za nieuprawnione rozpowszechnianie,
kopiowanie

lub udostepnianie. Odpowiedzialno$¢ obejmuje w szczegdlnosci zwolnienie z roszczen
innych oséb,

skierowanych przeciwko BizLend w wyniku dziatan Odwiedzajgcego, Uzytkownika lub

Klienta.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Wszelkie pytania, problemy, uwagi, reklamacje oraz watpliwosci nalezy zgtaszac
BizLend za

posrednictwem wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng na adres e-mail: hello@bizlend.pl.
10.2. Serwis nie jest przeznaczony dla osob, ktére nie ukonczylty 18. roku zycia, a takze do
0s0b

niebedgcych przedsiebiorcami lub niedziatajgcych w imieniu przedsiebiorcéw.

10.3. BizLend posiada prawo do dokonywania zmian w tre$ci Regulaminu. BizLend jest
zobowigzany do

powiadomienia Odwiedzajgcych i Uzytkownikow o dokonanych zmianach w tresci
Regulaminu.

Stosowanie Regulaminu w zmienionym brzmieniu nastepuje po uptywie 7 dni od dnia
wystania przez

BizLend informacji o zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany przy

rejestracji Konta i umieszczeniu informacji o zmianie Regulaminu na w Serwisie.

10.4. Regulamin jest jedynym (razem z Politykg Prywatnosci) dokumentem okreslajgcym
zasady

Swiadczenia Ustug przez BizLend. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem,



zastosowanie

znajdujg przepisy prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego.
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